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EINE KAMPAGNE ZUM SCHUTZ UNSERER MITGLIEDER

ALLE, die sich mit Blasmusik beschaftigen, sollen in einer
respektvollen Gemeinschaft ein sicheres Umfeld vorfinden,
ihre eigenen Sorgen teilen konnen und sich wohlfuhlen.

Gegenseitiges aufeinander Schauen,
gemeinsames Weiterhelfen und miteinander Anpacken

sind unser oberstes Gut.

Denn nicht nur im musikalischen Sinne, heif5t es bei uns:

#JederTonZahlt T e
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DAS KONNEN B BANDE
UND VEREINE IN DIE TAT UMSETZEN:

/ Erste Infos zum Thema einholen

v Ins Rahmenschutzkonzept einlesen

V4 Schutzbeauftragte Personen benennen

/ Eine Risikoanalyse zu eigenen Veranstaltungen/Projekten
durchfuhren

/ Personen zu Webinaren zur Thematik oder zu einer

R Multiplikator*innen-Schulung entsenden
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https://shorturl.at/NbVum
https://wiki.blasmusik.at/display/SCHUT/Schutzkonzept
https://wiki.blasmusik.at/display/SCHUT/04-DIE+RISIKOANALYSE
https://kurs.blasmusik.at/
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WELCHE KONKRETEN MARBNAHMEN KONNEN
IM VEREINSALLTAG UMGESETZT WERDEN?

v Schutzbeauftragte Personen benennen

/ Einen Verhaltenskodex aufsetzen und kommunizieren

/ Einen Kummerkasten im Vereinsheim installieren

/ Eine Risikoanalyse fiir den Vereinsalltag durchfiihren

S Der Osterreichischen Blasmusik auf Social Media folgen,
aktuelle Infos zum Thema erhalten und bei verschiedenen
#JederTonzénhit Challenges teilnehmen.
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https://wiki.blasmusik.at/display/SCHUT/5.1.3+Verhaltenskodex
https://wiki.blasmusik.at/display/SCHUT/04-DIE+RISIKOANALYSE
https://www.facebook.com/oesterreichischerblasmusikverband
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WAS SIND SCHUTZBEAUFTRAGTE?

Personen, die sich mit dem Thema Schutzkonzept
auseinandergesetzt haben

v/ Idealerweise gibt es 2 Personen (m/w) pro Verband/Verein

V4 Sie sorgen dafur, dass verschiedene MaBnahmen zum Schutz der
Mitglieder umgesetzt werden.

Schutzbeauftragte kennen Anlaufstellen und helfen bei prekaren

Situationen weiter.
#JederTonZéahit
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https://wiki.blasmusik.at/display/SCHUT/Anlaufstellen
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COMING SOON....

v/ laufend neue Schulungstermine (online und in Prasenzform)

v/ Plakate zum Thema zum Aufhangen in Vereinsheimen
v/ Broschiiren und Infoflyer zum Thema

/ Goodies zum Verteilen und zum Aufmerksammachen in der
Community

V4 Social Media: Videos und Reels zum T
Informieren und Teilen

—PLASMUSIK




FALLBEISPIEL
Situation k

Eine Betreuerin beobachtet bei einem 12-jahrigen Madchen bei regelmafiigen
Treffen immer wieder dieselben Muster: Sie kommt hungrig, wirkt oft miide, hat
keine warmende Kleidung im Winter dabei und erzahlt, dass sie oft allein zu Hause
sei. Auf Nachfrage gibt sie vage Antworten. Die Betreuerin ist zunehmend
beunruhigt — aber es gibt keinen konkreten Vorfall, keinen sichtbaren Beweis fiir
eine akute Gefahrdung. Sie lberlegt, ob sie das Thema im Team ansprechen oder
sich an eine externe Stelle wenden soll. Gleichzeitig fiirchtet sie, dem Mdadchen oder
den Eltern Unrecht zu tun. Ihre Organisation hat zwar ein Schutzkonzept, aber keine
klaren Abldufe fiir Verdachtsfalle ohne akute Gefahr — zudem stellt sich die Frage,
ob das Schutzkonzept bei externen Gefdhrdungen tliberhaupt greift. In Gesprachen
zeigt sich: Auch Kolleg*innen sind unsicher, ab wann man handeln darf oder sogar
muss — und wo die Grenze zwischen Sorge und Ubergriff liegt.

Frage: Wie kann mit vagen Anzeichen von moéglicher

Kindeswohlgefahrdung professionell umgegangen
werden, ohne zu liberreagieren - aber auch ohne zu

zogern, wenn Hilfe notig ist?



6.1.1 Beschwerdemanagement

Dieses Kapitel konnt inr Wort fOr Wort fUr euer Schutzkonzept Obernehmen. Ergénzungen
sind bei Bedarf méglich.

Jeder Verein muss sich CUOberlegen, welche Maobglichkeiten den
Vereinsmitgliedern geboten werden, um Beschwerden einzureichen und so
ihre Sorgen mitteilen zu kbénnen. Die Beschwerde soll vor allem
niederschwellig einzubringen sein. Die Moglichkeiten der Beschwerde sollen 4
sowohl anonym und personlich sowie schriftlich und telefonisch abdecken.

KONKRETE BEISPIELE

o Direkte Ansprache der schutzbeauftragten Person

o Kummerkasten (an einem nicht einsehbaren Standort)

o Plakat am Eingang oder auf der Toilette mit QR-Code, der zu einem Online-
Beschwerdeformular leitet (Anhang )

o Information Uber Beschwerdemadglichkeit im Willkommensheft

o Digitale InNformationen Uber Beschwerdemdglichkeiten (WhatsApp-Gruppe,
Homepage, etc.)

6.1.2 VORGEHENSWEISE BEI BESCHWERDEN

e Beschwerden mUssen immer ermnst genommen und umgehend bearbeitet werden.

e Es wird nur mit Zustimmung der betroffenen Person gehandelt und sie Uber dlle
Schritte informiert, um das Vertrauen nicht zu missachten. In Ausnahmefdllen, wie
bei akuter Gefahr oder Selbst-/Fremdgeféhrdung, muss auch ohne die Zustimmung
der betroffenen Person gehandelt werden.

e Die schutzbeauftragte Person muss méglichst zeitnah informiert werden.

e Die Situafion muss sorgfdltig analysiert, der Sachverhalt in Ruhe geklart und
notwendige Schritte eingeleitet werden.

e Die Aufgaben muUssen klar verteilt sein, damit das Beschwerdemanagement
reibungslos ablauft (z.B. Kummerkasten laufend entleeren).

e Damit eine lUckenlose Nachverfolgung gewdhrleistet wird, ist es wichtig, dass
Beschwerden dokumentiert werden (anonymisiert siche Kapifel 2.2).

e Zusatzlich zum Instalieren von Beschwerdemdoglichkeiten ist laufendes
Kommunizieren Ober die Moglichkeit, Sorgen zu teilen und Beschwerden
einzureichen, sehr empfehlenswert.




